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摘 要 : 网 络 和 与 情 一 定 程 度 上 是 现实 社会 矛盾 在 网 络 空间 的 投射 和 延伸 ， 是 社会 的 上 晴雨 表 。 新 媒体 时 代 ， 人 人 都 有 “麦克 风 ” 
成 为 现实 ， 多 元 主体 参与 社会 治理 的 意识 食 发 强烈 ， 促 使 网 络 和 与 情 油 涌 澎 尘 ， 呈 现 出 突 发 性 、 复 杂 性 、 群 体 极 化 性 、 传 播 速 
度 快 、 潜 在 危害 大 、 易 反 转 等 特征 。 网 络 和 与 情 风险 无 处 不 在 ， 无 时 不 有 ， 种 种 原因 的 党 加 促使 网 络 与 情态 势 复 杂 严 峻 。 网 络 
与 情 已 对 国家 安全 、 人 民 认 知 、 社 会 稳定 、 政 府 公信 力 构成 极 大 影响 ， 网 络 与 情 治理 已 然 成 为 国家 治理 和 社会 治理 的 重要 组 
成 部 分 。 本 文 从 网 络 与 情 柔 性 治理 、 多 元 治理 、 法 制 治理 、 技 术 治 理 等 层面 展开 研究 思考 ,试图 提升 网 络 与 情 防范 化 解 水 平 ， 
为 构建 和 谐 稳定 的 网 络 生态 和 社会 环境 提供 支撑 。 

关键 词 : 网 络 与 情 ; 与 情 治理 ; 与 情态 势 ; 和 与 情 特征 ; 新 媒体 时 代 中 图 分 类 号 : G206 文献 标识 码 : A 

文章 编号 : 1671-0134 ( 2022 ) 06-007-03 DOI: 10.19483/j.cnki.11—4653/n.2022.06.001 

本 文 著录 格式 : 邵 德 奇 ， 冯 超 ， 王丽萍 .新 媒体 视 域 下 网 络 和 与 情 特点 与 治理 四 . 中 国 传媒 科技 ，2022 ( 06 ) : 7-9. 


导语 新 媒体 视 域 下 ， 信 息 传 播 呈 现 全 程 、 全 员 、 人 全息、 
随 着 互联 网 技术 及 新 媒体 的 强势 崛起 ， 网 络 已 成 为 全 效 的 特点 ,传播 主体 之 多 、 速 度 之 快 、 范 围 之 广 ， 导 
人 们 表达 利益 诉求 、 宣 泄 情绪 、 参 与 公共 事务 的 重要 窗 ” 致 网 络 与 情 往往 在 极 短 时 间 内 瞬间 形成 ， 毫 无 征兆 ， 就 
口 ， 由 于 传播 主体 多 元 、 内 容 形 式 多 样 ， 网 络 信息 海量 。 像 炸弹 ,一 经 触发 瞬间 引爆 网 络 ， 产 生 连 锁 性 、 爆 发 性 
涌现 ， 网 络 与 情 生 态 发 生 重 大 变化 。 一 方面 积极 正面 的 ”的 覆盖 效果 。 尤 其 是 社会 中 发 生 的 较为 重大 的 事件 ， 均 
网 络 熏 情 推 动 了 社会 多 元 治理 意识 的 转变 和 科学 治理 水 。 能 通过 个 人 传播 快速 实现 群体 传播 ， 从 而 形成 突 发 性 、 
平 的 提高 ; 另 一 方面 网 络 与 情 信息 也 呈现 出 鱼龙混杂 、 群体 性 网 络 事件 。” 给 与 情 预警 和 与 情 治 理 带 来 难度 和 
泥 沙 俱 下 、 谣 言 横生 现象 , 与 情 经 常 被 演绎 成 网 络 审判 、 ”压力 。 
人 肉 搜 索 、 网 上 驾 战 、 网 下 约 架 等 群体 事件 ， 对 国家 安 1.2 具有 复杂 性 
全 和 意识 形态 安全 造成 破坏 性 影响 。 习 近 平 总 书记 在 多 网 络 舆 情 复杂 多 样 ， 与 公众 切身 利益 相关 的 问题 都 
个 场合 反复 强调 ，“ 过 不 了 互联 网 这 一 关 ， 就 过 不 了 长 ”是 网 络 僵 情 易 燃点 ， 导 致 与 情形 态 多 元 、 声 音 庞 杂 。?” 
期 执政 这 一 关 ”。 汪 所 以 加 强 网 络 与 情 治理 势 在 必 行 ， 民意 上 网 后 ， 网 络 与 情 内 容 包罗 万 象 ， 涉 及 社会 生活 的 
尤为 重要 。 在 新 媒体 视 域 下 研究 网 络 舆 情 特 点 和 治理 ， 方方面面 , 激发 的 因素 既 有 社会 公共 事务 也 有 私人 事务 。 


探寻 新 媒体 时 代 网 络 与 情 治 理 的 有 效 策略 ， 对 加 强 网 络 。 焦点 既 围绕 政治 现象 、 社 会 发 展 、 经 济 建设 等 主流 话题 ， 
与 情 治 理 ， 推 进 国 家 治理 体系 和 治理 能 力 现代 化 建设 具 又 聚焦 个 人 的 利益 诉求 。 无 论 是 公共 话题 还 是 私人 问题 ， 
有 积极 意义 。 一 旦 涉及 特权 现象 、 社 会 公平 、 监 管 乱 象 、 贪 污 腐败 、 
1. 新 媒体 视 域 下 网 络 和 与 情 的 主要 特点 食品 安全 等 敏感 问题 ， 都 会 引起 网 民 强 烈 关 注 。 

网 络 与 情 是 当前 热点 现象 和 问题 在 网 络 空间 引起 的 1.3 传播 速度 快 
集中 反映 , 是 网 民 对 其 产生 的 各 种 理性 与 非 理性 的 意识 、 随 着 移动 互联 网 的 加 速 普 及 ， 手 机 网 民 人 数 的 快速 


态度 、 行 为 、 观 点 、 情 绪 的 总 和 。 新 媒体 时 代 信 息 传播 ”上升 ,确保 了 信息 传播 的 即时 性 ， 微 博 、 微 信 、 拌 音 、 
呈现 传播 主体 多 元 、 载 体 多 样 、 即 时 性 、 开 放 性 、 互 动 《论坛 等 社交 平台 ， 为 与 情 发 醇 提 供 平 台 ， 所 以 与 情 一 旦 
性 等 特征 ， 这 些 特性 导致 传统 媒体 受众 向 新 媒体 转移 ， 在 网 上 引起 关注 ， 加 上 意见 领袖 的 推波助澜 ， 奥 情 传 播 
人 人 都 是 自 媒体 成 为 现实 ， 同 时 催生 了 碎片 式 传播 、 非 ”将 呈现 几何 裂变 式 速度 传播 。 速 度 之 快 、 波 及 之 广 、 影 
理性 宣泄 、 病 毒 式 扩 散 等 现象 ， 网 络 熏 论 生态 发 生 巨 大 响 之 大 ,使 鼻 情 发 展 态 势 复杂 难 控 ， 容 易 造成 严重 与 论 


变化 ， 促 使 网 络 鼻 情 表现 出 新 态势 、 新 特征 。 压力 。 
1.1 具有 突 发 性 1.4 群体 极 化 性 
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网 络 与 情 演 变 成 重大 与 论 事件 ， 不 仅 是 启动 了 信 
息 爆料 模式 ， 还 因为 启动 了 情绪 模式 ， 加 剧 了 民众 情 
绪 的 感染 和 传播 。" 由 于 网 络 传播 具有 隐蔽 性 ， 网 民 摆 
脱 了 现实 生活 中 角色 束缚 ， 自 由 发 表 观 点 意见 ， 一些 
冲动 性 、 情 绪 化 、 非 理性 行为 容易 被 激发 ， 助 推 了 熏 
情 群 体 观点 的 极 化 。 群 体 极 化 后 的 网 络 与 情 比 个 体 意 
见 更 具 冒 险 性 和 破坏 性 ， 普 遍 存 在 编造 假 信 息 、 选 择 
性 发 布 以 及 协同 过 滤 等 问题 ， 既 混淆 事实 ,传播 非 理 
性 情绪 ,产生 极端 言论 ， 又 排斥 异 已 意见 ， 误 导 公 众 ， 
甚至 催生 严重 的 群体 性 事件 ， 造 成 更 大 的 社会 影响 。 
1.5 潜在 危害 大 

网 络 与 情 能 够 瞬间 点 燃 网 民情 绪 ， 引 发 与 情 井 喷 
式 增 长 ， 表 现 出 明显 冲击 性 ， 容 易 形 成 与 情 飓风 。 在 
网 上 网 下 同 频 共 振 效益 作 用 下 ， 极 易 演 变 成 社会 性 行 
动 ， 加 剧 现实 社会 的 风险 ， 甚 至 严重 影响 国家 安全 和 
社会 稳定 。 
1.6 易 反 转 性 

近年 来 ， 网 络 熏 情 反 转 事件 频繁 发 生 ， 其 至 有 些 结 
果 极 具 颠 履 性 ， 公 众 由 于 对 事件 信息 的 全 面 性 、 及 时 性 
掌握 有 限 ， 以 及 自身 认 知 的 局 限 性 ， 极 易 受 媒体 、 大 V、 
事件 相关 方 首发 信息 的 引导 ， 进 而 推动 与 情 发 展 ， 待 官 
方 或 事件 方 发 布 真 实情 况 后 ， 才 掌握 事件 真相 。 反 转 结 
果 对 社会 情绪 和 政府 形象 都 造成 了 较 大 负面 影响 。 
2. 网 络 与 情 治 理 策略 

新 媒体 及 互联 网 技术 的 莲 勃 发 展 ， 助 使 网 络 与 情 成 
为 社会 旺 情 的 主 阵 地 ， 网 络 与 情 治 理 成 为 国家 治理 的 重 
要 组 成 部 分 ， 新 媒体 视 域 下 网 络 盘 情 突 发 性 、 复 杂 性 、 
传播 速度 快 、 潜 在 危害 大 、 易 反 转 等 特征 ， 加 剧 了 网 络 
盘 情 治理 难度 。 提 高 网 络 与 情 治理 水 平 能 力 应 结合 网 络 
盘 情 新 变化 ， 并 从 国内 外 网 络 熏 情 治理 的 经 验 中 总 结 规 
律 ， 探 寻 方 法 ， 找 到 网 络 熏 情 治理 的 长 效 方案 ,促使 网 
络 熏 论 生态 向 着 健康 方向 发 展 。 
2.1 从 理念 层面 ， 以 疏 为 主 ， 采 取 柔 性 策略 提升 网 络 与 
情 治 理 的 温度 

新 媒体 视 域 下 ， 和 与 情 一 旦 发 生 往往 使 政府 部 门 措 手 
不 及 ,部 分 政府 部 门 决 策 者 习惯 下 意识 地 采取 回避 、 删 帖 、 
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略 。 治 理 主体 要 秉持 信息 公开 透明 的 原则 ， 第 一 时 间 发 
声 ， 主 动 设置 议题 ， 掌 握 舆 情 引导 的 主动 权 。 要 建立 与 
网 民 的 良性 沟通 机 制 , 在 沟通 互动 中 消除 误解 赢得 信任 。 
要 重视 与 情 背 后 民众 切身 利益 诉求 ， 反 思 公 共 政 策 的 科 
学 性 、 有 效 性 以 及 在 运行 过 程 中 存在 的 问题 ， 源 头 治理 
是 从 根本 上 解决 网 络 鳞 情 问题 的 关键 。 
2.2 从 法 律 层面 ， 完 善 法 律 法 规 ， 提 升 网 络 和 与 情 治理 的 
法 治 素 能 

新 媒体 环境 下 ， 由 于 网 民 认 知 水 平 参差 不 齐 ， 单 徘 
道德 约束 成 效 有 限 ， 强 权 治 理 更 容易 激化 了 矛盾， 应 对 网 
络 与 情 热 潮 ， 需 要 完善 相关 法 律 法规 体 系 ， 保 障 网 络 与 
情 治 理 在 法 制 轨道 上 健康 运行。 长 期 以 来 ， 在 对 网 络 与 
论 治 理 上 ， 各 级 地 方 政府 治理 措施 和 路 径 较 为 单一 ， 缺 
乏 完 善 的 治理 法 律 法 规 。" 在 网 络 奥 情 管理 法 制 化 治理 
层面 ,美国 采取 法 律 治理 和 行业 自律 相 协 调 的 方式 ， 寻 
求 国家 网 络 与 论 安全 与 公民 言论 自由 之 间 的 平衡 。 韩 国 
采取 网 络 实名 制 , 并 颁布 有 关 通 信保 护法 、 网 络 安全 法 、 
言 息 基本 法 等 法 律 政 策 ,来 保障 网 络 信息 监管 。 目 前 ， 
我 国 已 经 颁布 了 一 些 关 于 互联 网 安全 的 法 律 法 规 ， 如 出 
台 了 规范 互联 网 信息 服务 、 信 息 安 全 、 互 联网 信息 传播 
的 相关 法 律 等 , 但 缺乏 专门 的 网 络 奥 情 治理 相关 的 法 律 ， 
网 络 和 与 情 治理 的 主体 、 程 序 、 责 任 边 界 尚 不 明确 ， 对 追 
求 网 络 粤 情 涉案 主体 的 责任 以 及 规范 网 络 生 论 极其 不 便 ， 
所 以 要 加 快 网 络 与 情 立 法 ， 出 人 台 体 系 完备 、 可 操作 性 强 
的 网 络 髓 情 治 理 法 律 法 规 , 确保 网 络 与 情 治 理 合法 合 规 。 
如 ， 界 清 造 谣 者 和 平台 运营 商 的 法 律 责任 ， 明 晰 网 民 、 
网 络 平台 的 权利 范围 ， 把 权力 限制 在 法 律 规范 的 轨道 之 
内 。 
2.3 从 治理 主体 层面 ， 采 用 政府 主导 多 元 治理 措施 ， 发 
挥 网 络 与 情 多 元 共 治 效 益 

在 新 媒体 背景 下 ， 公 众 思想 的 多 元 、 关 注 渠道 的 多 
样 等 都 决定 对 与 情 的 管控 引导 不 能 单 兵 作战 。 ”网络 与 
情 治理 主体 除了 政府 外 , 还 应 推动 包括 媒体 、 意 见 领袖 、 
平台 运营 商 、 网 民 等 多 元 主体 广泛 参与 其 中 ， 在 政府 主 
导 下 ， 通 过 合作 、 协 商 、 分 权 、 授 权 、 多 元 互动 等 方式 
来 实现 联合 治理 ， 形 成 规范 化 、 制 度 化 、 协 同化 调控 力 


断 网 等 强硬 措施 ， 这 种 传统 的 “ 删 、 堵 、 封 ”等 暴力 网 
络 和 与 情 治理 手段 ， 非 但 不 能 消 缉 与 情 ， 更 易 错 失 熏 情 治 
理 时 机 ， 使 与 情 治 理 陷于 被 动 。 如 ，2011 年 ， 广 东 乌 坎 
200 多 名 村 民 采 取 拉 横幅 、 游 行 示威 的 方式 反映 土地 问题 、 
村 委 会 选举 问题 、 财 务 问题 等 ， 地 方 政府 封锁 信息 ， 主 


量 ， 共 同 维护 网 络 舆 情 生 态 。 其 中 ,政府 应 充当 全 新 的 
“守夜 人 ”角色 , 通过 制定 规则 、 搭 建 平 台 、 共 营 生态 ， 
为 与 情 生 态 系统 中 的 每 个 主体 提供 最 基础 的 保障 与 约束 。 
中 如 德国 在 网 络 奥 情 治理 过 程 中 与 社会 各 界 保持 密切 合 
作 ， 引 入 非 政府 组 织 参 与 网 络 与 情 自治 管理 ， 德 国 五 大 


流 媒 体 集体 沉默 ， 村 民 寻 求 海外 媒体 报道 真相 。 欧 美 记 


网 络 运营 商 与 政府 签订 “自律 条 款 ”， 屏 项 和 删除 互联 


者 过 度 解读 大 肆 泻 染 乌 坎 事件 ， 标 签 化 的 言论 偶 离 了 事 


网 上 的 不 良 信息 。 政府 主导 多 元 协同 治理 的 过 程 中 ， 


实 本 身 ， 使 得 与 情势 态 变 得 复杂 难 控 。 所 以 强力 控制 已 
不 适用 现在 网 络 和 与 情 治 理 ， 需 要 以 踊 为 主 ， 采 取 柔 性 策 


政府 要 提高 服务 意识 ， 做 好 统筹 安排 ， 明 确 基本 原则 ， 
界 清 行动 边界 ， 实 现 主体 联动 ; 媒体 要 恪守 职业 道德 ， 
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强化 主流 意识 形态 宣传 ， 加 强 议程 设置 ， 把 握 奥 论 引导 
主动 权 ; 熏 论 领袖 要 有 责任 担当 ， 利 用 自 丑 的 话语 权 和 
号 召 力 ， 发 挥 正 向 引导 作用 ; 互联 网 行业 要 加 强 自律 ， 
按照 “ 谁 经 营 谁 负责 ， 谁 主管 谁 负责 ”的 原则 ， 规 范 传 
播 秩 序 ， 净 化 网 络 空间 ; 网 民 要 强化 主体 责任 意识 ， 加 
强 自我 约束 ， 做 到 不 信 谣 、 不 造谣 、 不 传 谣 ， 自 觉 维护 
网 络 安全 。 

2.4 从 技术 层面 ， 加 强 技术 创新 ， 运 用 现代 化 技术 手段 ， 
提升 网 络 和 与 情 治 理 的 综合 效能 

新 媒体 视 域 下 ， 传 统 技术 已 难以 满足 现代 化 网 络 僵 
情 治理 发 展 的 需求 ， 叹 需 运 用 大 数据 、 人 工 智 能 、 云 计 
算 等 现代 化 信息 技术 ， 提 高 与 情 监 测 、 研 判 、 引 导 等 方 
面 的 能 力 , 实现 网 络 熏 情 治理 的 科学 化 、 智能 化 、 精 准 化 、 
全 面 化 ， 提 升 网 络 僵 情 治 理 的 综合 效能 。 在 网 络 僵 情 监 
测 方面 ， 利 用 人 工 智 能 、 云 计算 、 大 数据 技术 等 技术 搭 
建 与 情 监测 平台 ， 实 现 信息 自动 抓 取 、 自 动 识别 、 自 动 
分 类 、 人 情感 分 析 、 专 题 聚 焦 ， 达 到 与 情 监 测 的 全 面 化 、 
自动 化 、 精 准 化 预期 ， 实 现 对 网 络 僵 情 苗头 性 问题 早 发 
现时 追踪 ， 做 到 先知 先觉 ， 防 患 未 然 。 在 网 络 和 与 情 研 判 
方面 ， 运 用 熏 情 分 析 技 术 ， 建 立 和 与 情 演 变 模 型 ， 预 判 舆 
情 走势 ， 对 网 络 僵 情 的 风险 、 演 变 规律 、 民 意 承 受 能 

进行 分 析 推理 ， 对 僵 情 性 质 发 展 势 头 做 出 研判 ""， 并 根 
据 与 情势 态 明 确 是 否 需要 回应 ， 以 及 采取 何 种 回应 策略 
给 出 明示 ， 提 升 预警 和 研判 的 准确 性 。 在 网 络 与 情 引导 
方面 ， 借 力 新 技术 优势 ， 增 强 和 与 情 引导 的 科学 性 。 通 过 
对 网 民 进 行 精准 画像 ， 了 解 舆 情 涉 事主 体 核心 诉求 ， 坚 
持 以 人 为 本 的 引导 原则 ;利用 信息 发 布 平台 ， 保 障 信息 
公开 透明 ， 消 除 猜疑 ， 及 时 辟谣 ， 赢 得 信任 支持 ;构建 
公共 话语 平台 ， 畅 通 网 络 表 达 渠 道 ， 打通 官 方 和 民间 两 
个 舆论 场 , 让 各 种 观点 在 充分 地 表达 和 交锋 中 达成 共识 。 
结语 


中 


新 媒体 视 域 下， 与 论 生态 、 媒 体格 局 、 传 播 方 式 、 
社会 结构 发 生 深 刻 变 化 ， 网 络 熏 情 与 传统 铺 情 相 比 ， 不 
确定 性 因素 更 多 ， 形 势 更 复杂 、 多 变 、 难 控 ， 增 加 了 网 
络 和 与 情 治理 难度 ， 对 网 络 熏 情 治理 提出 了 更 高 要 求 。 网 
络 与 情 治理 是 一 项 庞大 的 系统 工程 ， 要 综合 施 策 、 多 元 
治理 、 刚 柔 并 济 、 因 时 制 宜 ， 运 用 先进 技术 ， 做 到 快速 
响应 ， 科 学 决策 ， 下 好 先 手 棋 ， 打 好 主动 仗 ， 正 确 引导 
与 论 。 对 网 络 与 情 治理 主体 而 言 ， 网 络 熏 情 治理 只 有 进 
行 时 ， 没 有 完成 时 ， 所 以 要 在 实践 中 不 断 总 结 经 验 ， 创 
新 方式 方法 ,促进 网 络 和 与 情 治 理 朝 着 更 科学 、 更 规范 、 
更 有 效 的 方向 迈进 ， 让 网 络 空间 更 清 朗 、 社 会 更 稳定 、 
国家 更 安全 。 卓 
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